DEPARTEMENT 2025-038

Alpes-de-Haute-Provence
DELIBERATION DU CONSEIL D’AGGLOMERATION

Communauté d’Agglomération FARAKEFEFER RN A

PROVENCE ALPES

AGGLOMERATION ) i ) . . . .
L'an deux mille vingt-cing et le dix-neuf du mois de février a dix-

sept heures trente, le conseil d’agglomération Provence Alpes
Année 2025 Agglomération, réguli¢rement convoqué le douze du mois de février
. i 2025, s'est réuni au Palais des Congres de Digne-les-Bains, sous la
S 19 f 2025 L . 2.
cance du 19 février présidence de Madame Patricia GRANET BRUNELLO, Présidente

N° 06

Objet : Expérimentation d’un
service public de mobilité a la
demande pour favoriser I’accés
aux soins

Est nommeé secrétaire de séance : René VILLARD

Etaient présents :
ACCIAI Bruno, ARENA Antoine, AUDRAN Michel, AUZET Guy, BAILLE Denis, BELMONTE Sylvie, BENOIT Gérard,

BERTRAND Philippe, BLANC Michel, BONNAFOUX Jeaning, BONDIL Marc, BOGHOSSIAN Alex, BOURJAC Bruno,
BOYER Christian, CAZERES Benoit, CHABALIER Sandrine (jusqu’au rapport n® 7, puis a partir du rapport n°17),
CHALVET Gilles (& partir du rapport n°3), COCHET Brigitte, COMTE Jean-Paul (3 partir du rapport n°2), COSSERAT
Sandrine, DECROIX Hugo, DEORSOLA Jean-Paul, DE SOUZA Benoit, DOMINICI Pascale, ESTIENNE Claude, FIAERT
Claude, FONTAINE Sonia, GONCALVES Gilles, GRANET-BRUNELLO Patricia (exceptée la délibération n°4),
GRAVIERE Remy, KUHN Francis, MOLINARI Frédéric, MOULARD Damien, OBELISCO Francine, PAIRE Marie-Claude,
PARIS Mireille, PAUL Gérard, PAUL Gilles, PELESTOR Michel, PEREIRA Georges, REINAUDO Gilbert, SANCHEZ
Pierre Bernard, SEJOURNE Daniel, SEVENIER Jean, SOLTANI Boulares, TEYSSIER Bernard, TEYSSIER Eliane,
THIEBLEMONT Martine, TOUSSAINT Carole, TRABUC Nicolas, VILLARD René, VIVOS Patrick, VOLLAIRE Nadine,
ZANARTU-HAYER Italo

Etaient suppléés :
AILLAUD Jean-Pierre a donné pouvoir 8 MENS Jacques

Etaient représentés :

ARBOUX-TROMEL Corinne a donné pouvoir 2 MOULARD Damien
BARDIN Chantal a donné pouvoir 8 ZANARTU HAYER Italo
BONZI Maryse a donné pouvoir a TRABUC Nicolas
COUTON Marie-Rose a donné pouvoir 8 TOUSSAINT Carole
ESCLAPEZ Nathalie a donné pouvoir 8 CAZERES Benoit
HONNORAT Michéle a donn¢ pouvoir a PAIRE Marie Claude
JOUVES Marc a donné pouvoir 8 AUZET Guy

MAGAUD Marie-José a donné pouvoir 8 REINAUDO Gilbert
MULLER Emmanuel a donné pouvoir 3 COSSERAT Sandrine,
SAGNIEZ Simone a donné pouvoir 8 BOYER Christian

SERY Marie-José a donné pouvoir 8 THIEBLEMONT Martine

Etaient excusés :

BALIQUE Frangois, BASSET Frangoise, EYMARD Max, FIGUIERE Marie-José, FLORES Sylvain, ISOARD Christian,
LAQUET Laura, PIERI Bernard, REBOUL Childéric, RICHAUD Véronique, RISSO Gilbert, SAVORNIN Béatrice,
UGHETTO Wendy, URQUIZAR Daniéle

Le quorum est atteint.
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2025-039

Monsieur PEREIRA Georges, rapporteur, expose ce qui suit :

La Loi d'Orientation des Mobilités (LOM) de 2019 établit un cadre légal pour le
développement de la mobilité sur I'ensemble du territoire, y compris pour le transport
a la demande. Elle facilite particuliérement 1'expérimentation et la mise en place de
services de transport a la demande pour les collectivités compétentes, telles que
Provence Alpes Agglomération.

Le Décret n° 2017-1884 du 29 décembre 2017, relatif aux transports publics de
personnes a la demande, précise les conditions d'application de ces services,
notamment en ce qui concerne la définition des services, les critéres de gestion, et les
possibilités d'expérimentation pour les collectivités.

Les articles L1231-1 4 L1231-6 du Code des Transports encadrent les transports a la
demande, qui relévent des dispositions relatives aux services de transport public routier
de voyageurs.

Enfin, la Loi de Transition Energétique pour la Croissance Verte (LTECV) de 2015
encourage les mobilités durables, facilitant ’accés & des modes de transport plus
écologiques, tels que les transports partagés et & la demande, dans le cadre des
politiques de mobilité locale.

La mobilité est un enjeu majeur pour le développement de Provence Alpes
Agglomération, notamment pour répondre aux besoins de déplacements et d’acces aux
soins des habitants dans les zones rurales ou mal desservies par les transports collectifs
traditionnels.

Le renforcement de 1’accés aux soins est également une priorité de la collectivité. En
effet, 1a raréfaction des professionnels de santé, le vieillissement de sa population et
les difficultés de mobilité entrainent des difficultés & accéder aux soins pour les
habitants de Provence Alpes Agglomération.

La volonté de Provence Alpes Agglomération est de développer une offre de transport
flexible, accessible et adaptée aux besoins des usagers, notamment ceux liés & leur
acceés aux soins. La mise en place d’un service de transport a la demande permet de
répondre efficacement a ces enjeux.

L’étude de faisabilité réalisée dans le cadre du Hub « Colab for Silver » (groupement
de partenaires sur la recherche et le développement de la silver économie), en
partenariat avec le CEA, la MACIF et TOYOTA, a démontré la nécessité d'améliorer
la mobilité¢ dans les zones peu denses, en offrant un service accessible qui facilite
l'acceés aux soins, aux services et équipements pour les habitants.

L'étude suggérait la mise en place d’un service structuré en quatre modules, répartis
géographiquement selon les flux de mobilité interne de 1'agglomération. En effet, la
majorité¢ des déplacements internes se concentrent sur le secteur Dignois (60% des
déplacements) et la Moyenne Durance (31% des déplacements).

Ainsi, les propositions ont été réajustées afin de mieux correspondre aux besoins et
aux capacités de I’agglomération, en mettant I'accent sur l'optimisation du service de
transport & la demande « FlexiTUD » vers les motifs de santé et en prévoyant
l'implantation d'un service spécifique pour le secteur de la Moyenne Durance.

En partenariat avec le Hub, dans un premier temps, il est proposé de mettre en place
un service de mobilité & la demande en plusieurs étapes : I RECU EN PREFECTURE |
le 26/82/2025
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> Annéel:

. Etape 1 : Digitaliser le Flexi TUD :
o Introduire un logiciel de gestion permettant d’optimiser le service existant.

o Elargir les bénéficiaires (age limite dans un premier temps) et modifier le
réglement intérieur.

o Financer le service en partenariat avec le Hub « Colab for Silver » et I’ARS.

2025-040

« Ktape 2 : Tester le service dans la Moyenne Durance et d’autres secteurs :

o Mise en place d’un service sur plusieurs jours de la semaine, utilisant deux
navettes TPMR (possiblement électrique) et nécessitant le recrutement
d’un conducteur supplémentaire.

o Ticket de voyage défini a 2€.

o QOuvert aux personnes majeures, avec une priorisation de 1’utilisation du
service vers la santé.

o Etudier la possibilité d'étendre le service sur d'autres secteurs certains
jours de la semaine, afin de favoriser I'accés a la santé, tout en maintenant
une présence régulicre sur la moyenne Durance.

o Utilisation d’un logiciel de gestion.
o Portage du service en interne.
o Participation financiére du Hub « Colab for Silver » et de I’ARS.

o Etape Bilan : Formulation d’un bilan de 1’étape 1 & 2 en fin d’année, dans
I’optique d’adapter la poursuite de I’expérimentation sur I’année 2.

e Proposition budgétaire année 1 :

Role étape 1 | étape 1
U Programmation 11 000€
de 1a plateforme

ARS {Communication 5000 €
i

Abonnement a
la plateforme (2 7200€
véhicules)

PAA

Total 23 200€

| Dépenses |

Role étape 2

-Location Véhicules
(800€/mois/véhicule)
-Paramétrage
plateforme
-Communication
-Communication
-Formation maison
de santé

-Salaires
(gestionnaire de
flotte et conducteur)
-Entretien du
véhicule + recharge
-Abonnement
plateforme

-Service client et
marketing

-5% augmentation

P’)ep SHSES Recettes Total
étape 2
20 600€ 31 600€
|
5000€ 10 000€
i
15000€ (lc‘l’:n‘tm .
(SR potentiellement
93213€ 000€ 25 000€ de
recettes \
e recettes a
déduire)
118 813€ 25000 € 142 013€
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2025-041

> Année?2:

e Ktape 3 : Etendre I'accés au service dignois en fonction des résultats de
I'Etape 2
En fonction des conclusions tirées de 1'Etape 2, il conviendra d'ajuster et d'adapter
les actions suivantes pour répondre aux besoins identifiés et maximiser 1'impact
du service :

o Acquisition d’un véhicule supplémentaire, si nécessaire, pour répondre a
l'augmentation de la demande et élargir les zones desservies.

o Extension du périmétre d’intervention, en tenant compte de la densité de
la population et des besoins spécifiques identifiés.

o Révision des tarifs pour les bénéficiaires en dehors du cadre du CCAS,
ainsi que du réglement intérieur, afin de garantir 1'équité d’acces tout en
assurant la pérennité financiére du service.

o Diversification des arréts desservis, en incluant les « points de santé »,
mais aussi en permettant un meilleur accés aux commerces de premiére
nécessité, aux équipements de loisirs et aux services essentiels identifiés
lors de I’analyse.

o Renforcement des ressources humaines, avec la mise en place d’un
conducteur/gestionnaire supplémentaire, en fonction des besoins en
personnel, afin d’assurer une gestion efficace et un service de qualité.

e Proposition budgétaire année 2 :

Raéle Dépenses Recettes
-Location Véhicules (800€/mois/véhicule) | 20 600€
-Paramétrage plateforme '
-Communication 1 i
-Communication 5000€

-Formation maison de santé

-Salaires (gestionnaire de flotte et conducteur) 66 200€ 10 000 € recettes ventes
-Entretien du véhicule + recharge (estimation)
-Abonnement plateforme
-Service client et marketing
-5% augmentation | B
91800 € | 10000 €

J RECU EM PREFECTURE |
le 26/02/20825

L Agpehac i b0 g inse E -l bt oo q
99_DE-004-2 0006 743T-20250219-06_1902202%




2025-042

Il est proposé :

- D’approuver I’expérimentation d’un service de mobilité a la demande sur le
territoire de Provence Alpes Agglomération, et en partenariat avec le Hub « Colab
for Silver » et & partir des étapes présentées ci-avant,

- D’approuver le plan de financement prévisionnel ci-dessus,

- D’autoriser la Présidente ou son représentant a engager toutes les démarches
afférentes a cette décision.

LE CONSEIL D’AGGLOMERATION

Apres en avoir délibéré et procédé au vote

Approuve les propositions présentées

A T'unanimité

Fait et délibéré les jour, mois et an susdits.

Ont signé au registre des délibérations les membres présents.

Pour extrait conforme

La Présidente, Le secrétaige 2‘ séance,
a P 7{
Patricia GRANET-BRUNELLO & René VILLARD

PUBLIELE: 2§ FEV. 2025
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