DEPARTEMENT
Alpes-de-Haute-Provence

Communauté d’Agglomération
PROVENCE ALPES
AGGLOMERATION

Année 2018
Séance du 27 juin 2018

N° 26

Objet : Projet de création de la
Maison de Services Au Public
du Val de Durance et demande
de subventions

Etaient présents :

EXTRAIT

2018-346

DU REGISTRE DES DELIBERATIONS DU CONSEIL

D’AGGLOMERATION

L'an deux mille dix-huit et le vingt-sept du mois de juin & dix-
sept heures trente, le conseil d’agglomération Provence Alpes
Agglomération, réguliérement convoqué le vingt du mois de juin
2018, s'est réuni dans la salle Abbé Féraud & DIGNE LES
BAINS, sous la présidence de madame Patricia GRANET

BRUNELLO

Est nommée secrétaire de séance : Chantal CASA

ACCIAI Bruno, AILHAUD Régine, AUBERT Serge, BAILLE Denis, BARBERO Christian, BARTOLINI Jean-Louis,
BAUDOUI MAUREL Marie Anne, BERTRAND Philippe, BLANC Michel, BONNET Martine, BONZI Maryse, BRUN
Patricia, CAREL Serge (jusqu’au rapport n° 19), CASA Chantal, CAZERES Benoit, COMBE Gérard, COSSERAT
Sandrine, DEORSOLA Jean Paul, DOMENGE Eliane, ESMIOL Gérard, EYMARD Max, FERAUD Maryline, FIAERT
Claude, FLORES Sylvain, GRANET BRUNELLO Patricia, GRAVIERE Remy, HERMITTE Francis, ISOARD Roger,
JULIEN Jacques, LE CORRE Thibault, LEDEY Olivier, LEJOSNE Patrick, MALDONADO Jean Paul, MARTELLINI
Patrick, MARTIN Emmanuelle, NICOLOSI Philip, OGGERO BAKRI Céline, ORSINI Philippe (a partir du rapport n° 17),
PAUL Gérard, PAUL Gilles, PAYAN Claude, POULEAU Philippe, PRIMITERRA Genevieve, REBOUL Childéric,
REINAUDO Patrick, SEVENIER Jean, SUZOR Pierre, TEYSSIER Bernard, VILLARON Bruno, VIVOS Patrick,

VOLLAIRE Nadine

Etaient suppléés :

RONDEAU Daniel a donné pouvoir 8 KARCHE Jean Pierre
BALIQUE Frangois a donné pouvoir 8 MICHEL Jean Marie (jusqu’au rapport n° 20)

Etaient représentés :

AILLAUD Sylvie a donné pouvoir 8 BONNET Martine

AYMES Bernard a donné pouvoir 8 GRANET BRUNELLO Patricia

CAREL Serge a donné pouvoir 8 FERAUD Maryline (4 partir du rapport n° 20)
CHATARD Gilles a donné pouvoir 4 TEYSSIER Bernard

FIGUIERE Delphine a donné pouvoir 8 BERTRAND Philippe

FONTAINE Sonia a donné pouvoir 8 BRUN Patricia

ORSINI Philippe a donné pouvoir &8 COMBE Gérard (jusqu’au rapport n° 16)
REINAUDO Gilbert a donné pouvoir 8 MARTELLINI Patrick
THIEBLEMONT Martine a donné pouvoir 8 DOMENGE Eliane
THONNATTE Lionel a donné pouvoir 8 BAUDOUI MAUREL Marie Anne

Etaient excusés :
AILLAUD Jean Pierre
AUZET Eric

AUZET Guy

BARTOLINI Bernard
BLOT Michel

BONNET Brigitte
BOURJAC Jean Marie
BREMOND Daniéle

DE VALCKENAERE Gilles
MAGAUD Marie José
MUNOZ MALDONADO Julien

PIERRISNARD Jacqueline
ROCHAT Jacques

SERRA Victor
SFRECOLA Alain
TONELLI Corinne
TRABUC Nicolas
URQUIZAR Danielle
VILLARD René
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Monsieur Gérard ESMIOL, rapporteur, expose ce qui suit :

Le contexte_:

Le programme LEADER est un programme européen de développement rural visant a
soutenir des projets concrets et innovants par le biais du Fonds Européen Agricole de
Développement Rural (FEADER). Il permet aux acteurs du territoire (publics et privés)
d’initier et de développer des projets qui contribueront a la stratégie du territoire du Groupe
d’Action Locale (GAL).

La création et la gestion de Maisons de Services au Public (MSAP) est une compétence
optionnelle de la communauté d’agglomeération Provence Alpes Agglomération.

Le choix du lieu

Suite aux conclusions du schéma départemental d’accessibilit¢ au public, la commune de
Chéteau-Arnoux Saint-Auban est fléchée pour recevoir une maison de services au public.
L’ancien hopital de Saint-Auban réhabilité par la commune, sur ses fonds propres, recevra ce
service.

La centralité¢ de la commune de Saint-Auban sur le Val de Durance permettra d’améliorer le
maillage des MSAP sur le territoire de Provence Alpes Agglomération. Ce projet vise a
compléter et a offrir un service de qualité sur la grande majorité du territoire intercommunal.
Cette implantation facilitera 1’accés de la population du Val de Durance aux services des
administrations et des organismes publics.

La présentation

Les maisons de services au public sont des guichets d’accueil polyvalent chargés d’accueillir,
d’orienter et d’aider les usagers dans leurs relations avec les administrations et les organismes
publics. La qualité des services rendus, est garantie par un label décerné par I’Etat.

Evaluées réguliérement par les partenaires, les MSAP ont pour vocation a délivrer une offre
de proximité et de qualité a I’attention de tous les publics. Elles expliquent aux usagers les
principes des réglementations les plus couramment appliquées et les demandes qu’elles
impliquent, elles aident a 1’usage des procédures téléphoniques et électroniques, préparent et
organisent des rendez-vous (physiques ou téléphoniques ou par visio-conférence) avec les
techniciens ou les spécialistes de chaque réseau.

L’agencement de la MSAP

Le batiment de I’ancien hopital, accueillera au rez-de-chaussée la maison de services au
public articulée autour de cinq espaces : un lieu d’accueil mutualisé, un bureau, un espace de
confidentialité, un local équipé pour la visio-conférence, un local avec 6 ordinateurs et des
toilettes mutualisées.

Au sein du batiment, deux grandes salles de réunion (30 personnes) seront mises a disposition
de la MSAP.

Le fonctionnement

Un animateur et un agent auront en charge de recevoir, de renseigner, d’aider et
d’accompagner les usagers dans leurs démarches au sein de la structure. Le personnel sera
notamment formé par des opérateurs partenaires nationaux : Péle emploi, la Mutualité Sociale
Agricole, 1’Assurance Retraite, ’Assurance Maladie, la Caisse Nationale d’Allocations
Familiales et GRDF.

La fonction d’agent d’accueil sera mutualisée avec les autres services du batiment (service a
la personne et police municipale).

i RECL EN PREFECTURE
le 2970672818

L -";j-l W

Jrenre b legalte o

98_DE-004-200067457-20150627-26_27 062015



2018-348

L’objectif

Les maisons de services au public ont vocation & délivrer une offre de proximité et de qualité
a D'attention de tous les publics ainsi qu’une information transversale de 1 niveau a
I'accompagnement de 1’usager sur des démarches spécifiques, Les MSAP articulent présence
humaine et outils numériques.

Le territoire du Val de Durance est en pleine mutation, en souffrance suite a4 la baisse de
I"activité industrielle et de I’échec des reconversions du site, la MSAP accompagnera chacun,
sur des problématiques sociales, de santé, d’emploi, de prestation familiale, de retraite, de
logement, d’¢énergie, d’accés au droit, de transport et de mobilité, d’aide et de suivi des jeunes
du secteur du carrefour Val de Durance. Sur place, I’aide au montage de dossier, couplé a la
visio-conférence évitera au public les déplacements sur les structures partenaires.

Budget prévisionnel

Dépenses prévisionnelles Montant en € TTC
Frais salariaux 33 000,00 €
Frais de mission 2 000,00 €
Frais de structures 5250,00 €
Equipements et matériels 30 000,00 €
Total 70 250,00 €

Plan de financement

Financeurs Montants en €TTC En %
FEADER 29 505,00 € 42%
Co-financement public 19 670,00 € 28%
Autofinancement PAA 21 075,00 € 30%
Total 70 250,00 € 100%

Il vous est demandé :

v d’approuver le projet de la Création de la Maison de Services Au Public du Val de
Durance

4 d’approuver le plan de financement prévisionnel ci-dessus,

v de solliciter les subventions aupres de 1I’Europe, la Région ou tout autre financeur, via
le programme LEADER Durance-Provence,

v d'autoriser la Présidente a signer tout document lié¢ 4 ces demandes de financement.

LE CONSEIL D’ AGGLOMERATION

Apres délibération

A la majorité pour 2 votes contre

Approuve les propositions présentées

Fait et délibéré les jour, mois et an susdits.

Ont signé au registre des délibérations les membres présents.

Pour extrait conforme
La Présidente Patricia GRANET-BRUNELLO

RECU EN PREFECTURE |
le 29/86/2018
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